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１ 施策集の位置付け                             

 この施策集は、能代市ＤＸ推進計画の理念と目指す将来像を実現するための取組を、３つ

の施策の柱に分類したうえで、各取組の概要、スケジュール、目指す姿、目標等を明らかに

したものです。 

 

 

２ 掲載事業                                 

 この施策集には、計画段階のものを含め、能代市ＤＸ推進計画を着実に推進するための取

組を掲載しています。 

 

 

３ 取組の重要業績評価指標（ＫＰＩ）                     

 重要業績評価指標として、能代市ＤＸ推進計画の数値目標を達成するため、取組ごとに市

が実施する行動について目標を定めています。 

 

 

４ 取組の見直し                               

 掲載した各取組は、毎年、能代市ＤＸ推進本部において施策の柱ごとの数値目標や各取組

の重要業績評価指標の達成状況を基に効果等を検証し、必要に応じて見直しを行います。 

 

 

  

Ⅰ 基本事項 
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１ 施策の体系                                 

施策の柱 施策 取組の名称 頁 

１．市民サ

ービス

のＤＸ 

(1)マイナンバーカ

ードの普及促進 

①マイナンバーカードの普及促進 11 

(2)行政手続き等の

オンライン化 

①税証明書のコンビニ交付の導入 12 

②証明書交付用のオンライン申請システムの導入 13 

③各種申請等のオンライン申請の拡充 14 

④窓口のオンライン予約システムの導入 15 

⑤ＬＩＮＥでの消費生活相談の受付の導入 16 

⑥施設のオンライン予約システムの導入 17 

⑦健診のオンライン予約システムの導入 18 

⑧税の電子申告の拡充 19 

⑨キャッシュレス決済等による納税方法の充実 20 

⑩建設工事等電子入札の導入 21 

⑪母子保健のオンライン相談環境の整備 22 

⑫健康チャレンジポイント用アプリの導入 23 

⑬個人住民税特別徴収税額通知の電子通知の拡充 24 

⑭オンライン申請等の周知 25 

⑮○新ｅＬ－ＱＲによる公金収納の充実 26 

２．地域の

ＤＸ 

 

 

(1)デジタル田園都

市国家構想の実

現に向けたデジ

タル実装の取組

の推進、地域社

会のデジタル化 

 

 

 

 

 

 

 

①デジタルインフラ未整備地域の解消等に向けた要

望活動 

27 

 

②市庁舎等への公衆無線ＬＡＮの整備 28 

③市役所会議室のオンライン会議設備の整備 29 

④子育て情報発信アプリの導入 30 

⑤高齢者見守り対応機器の購入等への支援 31 

⑥認知症高齢者等見守りシール活用事業の充実 32 

⑦徘徊高齢者等探知機器の購入費助成 33 

⑧野菜摂取量測定機器の導入 34 

⑨電子黒板等の整備 35 

⑩サテライトオフィスの誘致 36 

⑪ＩＣＴ技術を活用する中小企業の支援 37 

⑫能代市求人情報サイトの運営 38 

⑬畑作等への新技術活用等機械導入の支援 39 

Ⅱ 施策の体系 
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施策の柱 施策 取組の名称 頁 

 

 

⑭防災メールシステム、防災行政無線操作卓の更新 40 

⑮防災ハザードマップ（ＷＥＢ版）の更新 41 

⑯ＬＩＮＥ拡張サービスの導入 42 

⑰○新防災アプリの導入 43 

⑱○新外国人日本語学習支援ツールの導入 44 

⑲○新ごみナビの導入 45 

⑳○新公共交通情報を発信するシステムの導入 46 

㉑○新能代七夕「天空の不夜城」デジタルコンテンツ

の導入 
47 

㉒○新生成ＡＩアバターによる多言語観光案内のため

のデジタルコンテンツの導入 
48 

㉓○新能代公園リニューアル事業完成記念デジタルス

タンプラリーの実施 
49 

(2)デジタルデバイ

ド（情報格差）対策 

①スマートフォン操作体験会等の開催支援 50 

３．行政の

ＤＸ 

(1)自治体情報シス

テムの標準化・

共通化 

①住民情報システムの更新 51 

②戸籍総合システムの更新 52 

③就学援助システムの導入等 53 

④健康管理システムの更新 54 

⑤生活保護システムの更新 55 

⑥国民健康保険システムの更新 56 

⑦期日前投票システムの更新 57 

⑧滞納管理システムの更新 58 

(2)ＡＩ・ＲＰＡ等

の利用促進 

①ＲＰＡ（業務自動化）システムの導入 59 

②収納業務にかかる預貯金調査ソフトの導入 60 

③ビジネスチャットツールの導入 61 

④地理情報システム（ＧＩＳ）を活用した道路台帳

の整備 

62 

⑤地理情報システム（ＧＩＳ）統一の調査、研究 63 

⑥統合型校務支援システムの導入 64 

⑦ＡＩ学習ドリルソフトの導入 65 

⑧高齢者向け栄養管理ソフトの導入 66 

⑨市街地ＡＩオンデマンド交通の運行 67 

⑩デジタル人材育成研修の実施 68 
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施策の柱 施策 取組の名称 頁 

  
⑪市ホームページへのＡＩチャットボット設置 69 

⑫職員採用試験でのＩＣＴ枠の設定 70 

⑬職員研修の実施 71 

⑭○新文書管理・電子決裁システムの導入 72 

⑮○新庁内ネットワークの無線化 73 

⑯○新会計窓口専用レジの導入 74 

⑰○新議会タブレット端末の導入 75 

(3)テレワークの推進 ①リモートワークの検証 76 

(4)セキュリティ対

策の徹底 

①情報セキュリティの適正運用 77 

②情報セキュリティ研修の実施 78 

③事務用パソコン等の更新 79 

(5)デジタル原則に

基づく条例等の

規制の点検･見直し 

①デジタル原則に基づく条例等の規制の点検及び見

直し 

80 

(6)ＢＰＲの取組の

徹底 

①業務マニュアルの整備 81 

(7)オープンデータ

の推進・官民デ

ータ活用の推進 

①オープンデータの拡充 82 

②文化財等の資料データベースの整備 83 
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施策の柱１ 市民サービスのＤＸ                         

 

施策の柱１ 市民サービスのＤＸ  

 デジタル技術やデータを活用し、一人ひ

とりのニーズに対応した行政サービスを

受けられるようにします。 

【数値目標】 

マイナンバーカードの交付率 

基準値 目標値 

34.8％（R3） 100.0％（R7） 

 

 
取組の名称 

目標達成度 

 Ｒ５ Ｒ６ Ｒ７ 

 (1)－①マイナンバーカードの普及促進 ↘ →  

 (2)－①税証明書のコンビニ交付の導入 － －  

 (2)－②証明書交付用のオンライン申請システムの導入 →   

 (2)－③各種申請等のオンライン申請の拡充 → →  

 (2)－④窓口のオンライン予約システムの導入 ↘ →  

 (2)－⑤ＬＩＮＥでの消費生活相談の受付の導入 →   

 (2)－⑥施設のオンライン予約システムの導入 － －  

 (2)－⑦健診のオンライン予約システムの導入 →   

 (2)－⑧税の電子申告の拡充 →   

 (2)－⑨キャッシュレス決済等による納税方法の充実 → →  

 (2)－⑩建設工事等電子入札の導入 →   

 (2)－⑪母子保健のオンライン相談環境の整備 →   

 (2)－⑫健康チャレンジポイント用アプリの導入 ↘ ↘  

 (2)－⑬個人住民税特別徴収税額通知の電子通知の拡充  →  

 (2)－⑭オンライン申請等の周知  →  

 (2)－⑮ｅＬ－ＱＲによる公金収納の充実    

 

 ※目標達成度の凡例 

目標を上回った 目標を達成した 目標が未達成 該当なし 

    

Ⅲ 数値目標と取組の目標 
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施策の柱２ 地域のＤＸ                             

 

施策の柱２ 地域のＤＸ  

 誰一人取り残さず、デジタル化の恩恵を

受けられるようにするとともに、地域の活

性化を図るための基盤を整えます。 

【数値目標】 

スマートフォンの利用率（１８歳以上） 

基準値 目標値 

84.4％（R4） 90.0％（R7） 

 

 
取組の名称 

目標達成度 

 Ｒ５ Ｒ６ Ｒ７ 

 (1)－①デジタルインフラ未整備地域の解消等に向けた要望活動 ↗ ↗  

 (1)－②市庁舎等への公衆無線ＬＡＮの整備 ↗ ↗  

 (1)－③市役所会議室のオンライン会議設備の整備 ↘   

 (1)－④子育て情報発信アプリの導入 →   

 (1)－⑤高齢者見守り対応機器の購入等への支援 ↗ ↗  

 (1)－⑥認知症高齢者等見守りシール活用事業の充実 ↗ ↗  

 (1)－⑦徘徊高齢者等探知機器の購入費助成 →   

 (1)－⑧野菜摂取量測定機器の導入 →   

 (1)－⑨電子黒板等の整備 ↘ →  

 (1)－⑩サテライトオフィスの誘致 → ↗  

 (1)－⑪ＩＣＴ技術を活用する中小企業の支援 ↗ ↗  

 (1)－⑫能代市求人情報サイトの運営 ↗ ↗  

 (1)－⑬畑作等への新技術活用等機械導入の支援 → →  

 (1)－⑭防災メールシステム、防災行政無線操作卓の更新 → →  

 (1)－⑮防災ハザードマップ（ＷＥＢ版）の更新 → →  

 (1)－⑯ＬＩＮＥ拡張サービスの導入  →  

○新  (1)－⑰防災アプリの導入    

○新  (1)－⑱外国人日本語学習支援ツールの導入    

○新  (1)－⑲ごみナビの導入    

○新  (1)－⑳公共交通情報を発信するシステムの導入    

○新  (1)－㉑能代七夕「天空の不夜城」デジタルコンテンツの導入    
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○新  (1)－㉒生成ＡＩアバターによる多言語観光案内のためのデジタルコ

ンテンツの導入 

   

○新  (1)－㉓能代公園リニューアル事業完成記念デジタルスタンプラリー

の実施 

   

 (2)－①スマートフォン操作体験会等の開催支援 ↗ ↗  

 

施策の柱３ 行政のＤＸ                            

 
 

施策の柱３ 行政のＤＸ  

 デジタル技術を活用し、市役所業務の効

率化を図り、持続可能な行財政運営基盤の

確立を図ります。 

【数値目標】 

情報システムの標準化・共通化完了率 

基準値 目標値 

0.0％（R3） 100.0％（R7） 
 
 

 
取組の名称 

目標達成度 

 Ｒ５ Ｒ６ Ｒ７ 

 (1)－①住民情報システムの更新 ↘ →  

 (1)－②戸籍総合システムの更新 ↗ →  

 (1)－③就学援助システムの導入等 ↘ →  

 (1)－④健康管理システムの更新 → →  

 (1)－⑤生活保護システムの更新 ↘ →  

 (1)－⑥国民健康保険システムの更新 → →  

 (1)－⑦期日前投票システムの更新  →  

 (1)－⑧滞納管理システムの更新  →  

 (2)－①ＲＰＡ（業務自動化）システムの導入 － －  

 (2)－②収納業務にかかる預貯金調査ソフトの導入 →   

 (2)－③ビジネスチャットツールの導入 → ↘  

 (2)－④地理情報システム（ＧＩＳ）を活用した道路台帳の整備 → →  

 (2)－⑤地理情報システム（ＧＩＳ）統一の調査、研究 － －  

 (2)－⑥統合型校務支援システムの導入 → →  

 (2)－⑦ＡＩ学習ドリルソフトの導入 ↘ ↘  
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(2)－⑧高齢者向け栄養管理ソフトの導入 →   

(2)－⑨市街地ＡＩオンデマンド交通の運行 → →  

 (2)－⑩デジタル人材育成研修の実施 ↗ ↗  

 (2)－⑪市ホームページへのＡＩチャットボット設置  →  

 (2)－⑫職員採用試験でのＩＣＴ枠の設定  →  

 (2)－⑬職員研修の実施  ↗  

○新  (2)－⑭文書管理・電子決裁システムの導入    

○新  (2)－⑮庁内ネットワークの無線化    

○新  (2)－⑯会計窓口専用レジの導入    

○新  (2)－⑰議会タブレット端末の導入    

 (3)－①リモートワークの検証 － －  

 (4)－①情報セキュリティの適正運用 → →  

 (4)－②情報セキュリティ研修の実施 ↗ ↗  

 (4)－③事務用パソコン等の更新 → →  

 (5)－①デジタル原則に基づく条例等の規制の点検及び見直し ↘ ↘  

 (6)－①業務マニュアルの整備 → ↗  

 (7)－①オープンデータの拡充 ↗ ↗  

 (7)－②文化財等の資料データベースの整備 ↘ ↗  

 

  



10 

 

目標達成状況                                  

 

施策の柱１ 市民サービスのＤＸ 

 令和５年度 令和６年度 令和７年度 

数値目標の達成状況 

マイナンバーカードの交付

率 

目標 67.4％ 83.7％ 100.0％ 

実績 75.4％ 80.6％  

達成度 ↗ ↘  

取組の目標達成状況 目標を上回った（↗） ０ ０  

目標を達成した（→） ８ ６  

目標が未達成（↘） ３ １  

該当なし（-） ２ ２  

合計 １３ ９  

 

施策の柱２ 地域のＤＸ 

 令和５年度 令和６年度 令和７年度 

数値目標の達成状況 

スマートフォンの利用率

（１８歳以上） 

目標 86.2％ 88.1％ 90.0％ 

実績 86.0％ 86.5％  

達成度 ↘ ↘  

取組の目標達成状況 目標を上回った（↗） ７ ８  

目標を達成した（→） ７ ５  

目標が未達成（↘） ２ ０  

該当なし（-） ０ ０  

合計 １６ １３  

 

施策の柱３ 行政のＤＸ 

 令和５年度 令和６年度 令和７年度 

数値目標の達成状況 

情報システムの標準化・共

通化完了率 

目標 0.0％ 0.0％ 100.0％ 

実績 0.0％ 0.0％  

達成度 → →  

取組の目標達成状況 目標を上回った（↗） ４ ６  

目標を達成した（→） １１ １５  

目標が未達成（↘） ６ ３  

該当なし（-） ３ ３  

合計 ２４ ２７  

 



11 

 

 

 

施策の柱１ 市民サービスのＤＸ                        

取組（１） マイナンバーカードの普及促進  

 

取組番号 １－（１）－① SDGs 10、11、16 

取組の名称 マイナンバーカードの普及促進 

関
連
計
画 

総合計画  

行財政改革大綱  

定員適正化計画  

取組の概要 
利便性や安全対策を周知し、交付申請の機会を増やすなどマイナンバ

ーカードの取得促進に取り組む。 

 

スケジュール ５年度 ６年度 ７年度 

取得勧奨       

        

        

目指す姿 ・マイナンバーカードを使って、様々な行政サービスが受けられている。 

 目標及び実績  ４年度 ５年度 ６年度 ７年度 

 
出張申請窓口
の開催回数 
（回／年） 

目
標 

 １０回   

実
績 

５２回 ０回   

手法の検討 

   
手法を検討す
る 

 

 － － 手法を検討した  

新たに介護施
設や個人宅を
訪問することを
周知した回数
(回／年） 

目
標 

   ３回 

実
績 

－ － ５回  

取組の方向性 新たに介護施設等を訪問しながら取組を推進する。 

担当課 市民保険課 

Ⅳ 取組事項 
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施策の柱１ 市民サービスのＤＸ                           

取組（２） 行政手続き等のオンライン化  

 

 

取組番号 １－（２）－① SDGs 10、11、16 

取組の名称 税証明書のコンビニ交付の導入 

関
連
計
画 

総合計画  

行財政改革大綱  

定員適正化計画  

取組の概要 
税証明書の交付申請について、いつでも、どこからでも税証明書の交付

を受けられるようにするため、コンビニ交付サービスを導入する。 

 

スケジュール ５年度 ６年度 ７年度 

方針を決定       

        

        

目指す姿 ・コンビニ等でも税証明書が取得できる。 

 目標及び実績  ４年度 ５年度 ６年度 ７年度 

 
コンビニ交付サ
ービス導入方針
の決定 

目
標 

 － － 
方針を決定す
る 

実
績 

－ － －  

 

目
標 

    

実
績 

    

取組の方向性 取組を推進する。 

担当課 税務課 
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施策の柱１ 市民サービスのＤＸ                           

取組（２） 行政手続き等のオンライン化  

 

 

取組番号 １－（２）－② SDGs 3、5、8、9、10、11、16 

取組の名称 
証明書交付用のオンライン申請システム

の導入 

関
連
計
画 

総合計画 〇 

行財政改革大綱  

定員適正化計画  

取組の概要 
市役所での証明書交付申請について、いつでも、どこからでも行政サー

ビスを受けられるようにするため、オンライン申請システムを導入する。 

 

スケジュール ５年度 ６年度 ７年度 

システムの導入       

        

        

目指す姿 ・証明書交付申請が、自宅などからオンラインでも行える。 

 目標及び実績  ４年度 ５年度 ６年度 ７年度 

 

システムの導入 

目
標 

 導入する   

実
績 

－ 導入した   

 

目
標 

    

実
績 

    

取組の方向性 取組を完了した。 

担当課 市民保険課 
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施策の柱１ 市民サービスのＤＸ                           

取組（２） 行政手続き等のオンライン化  

 

 

取組番号 １－（２）－③ SDGs 3、5、8、9、10、11、16 

取組の名称 各種申請等のオンライン申請の拡充 

関
連
計
画 

総合計画 〇 

行財政改革大綱 〇 

定員適正化計画 〇 

取組の概要 

市役所での各種申請や届出等について、いつでも、どこからでも行政サ

ービスを受けられるようにするため、既存業務を見直し、効率化を図ったう

えで、ぴったりサービス等を活用したオンライン申請を拡充する。 

 

スケジュール ５年度 ６年度 ７年度 

ぴったりサービ
スの活用を拡
大 

      

 
県との共同利
用を検討       

 
県との共同利
用システムの活
用を拡大 

      

目指す姿 ・各種申請や届出等が、自宅などからオンラインでも行える。 

 目標及び実績  ４年度 ５年度 ６年度 ７年度 

 ぴったりサービ
スによる申請事
務数【マイナン
バー関係事務】
（累計） 

目
標 

 ４０件 ５０件 ４０件 

実
績 

３４件 ４０件 ４０件  

県共同利用シ
ステム等による
申請事務数【上
記以外の事務】
（累計） 

目
標 

 ３０件 ６０件 １１０件 

実
績 

７件 ３０件 ７０件  

取組の方向性 より使いやすい県共同システムを主に活用することとし、取組を推進する。 

担当課 地域情報課 
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施策の柱１ 市民サービスのＤＸ                           

取組（２） 行政手続き等のオンライン化  

 

 

取組番号 １－（２）－④ SDGs 3、5、10、11、16 

取組の名称 窓口のオンライン予約システムの導入 

関
連
計
画 

総合計画 〇 

行財政改革大綱 〇 

定員適正化計画 〇 

取組の概要 
市役所窓口での相談等について、いつでも、どこからでも予約申込がで

きるようにするため、オンライン予約システムを導入する。 

 

スケジュール ５年度 ６年度 ７年度 

システム導入の
調査・研究 

      

 方針を決定       

        

目指す姿 ・窓口相談等の予約が、自宅などからオンラインでも行える。 

 目標及び実績  ４年度 ５年度 ６年度 ７年度 

 

システムの導入 

目
標 

 
仕様等を決定
する 

導入手法等を
検討する 

方針を決定す
る 

実
績 

－ 
導入計画を見
直した 

導入手法等を
検討した 

 

 

目
標 

    

実
績 

    

取組の方向性 取組を推進する。 

担当課 地域情報課 
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施策の柱１ 市民サービスのＤＸ                           

取組（２） 行政手続き等のオンライン化  

 

 

取組番号 １－（２）－⑤ SDGs 3、5、8、10、11、16 

取組の名称 ＬＩＮＥでの消費生活相談の受付の導入 

関
連
計
画 

総合計画 〇 

行財政改革大綱  

定員適正化計画  

取組の概要 
消費者がオンラインでも相談ができるようにするため、相談体制の充実

を図りながらＬＩＮＥでの相談受付を開始する。 

 

スケジュール ５年度 ６年度 ７年度 

運用の開始       

        

        

目指す姿 ・消費生活相談が自宅などからオンラインでも行える。 

 目標及び実績  ４年度 ５年度 ６年度 ７年度 

 

ＬＩＮＥの運用 

目
標 

 開始する   

実
績 

－ 開始した   

 

目
標 

    

実
績 

    

取組の方向性 取組を完了した。 

担当課 市民保険課 
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施策の柱１ 市民サービスのＤＸ                           

取組（２） 行政手続き等のオンライン化  

 

 

取組番号 １－（２）－⑥ SDGs 3、5、10、11、16 

取組の名称 施設のオンライン予約システムの導入 

関
連
計
画 

総合計画 〇 

行財政改革大綱 〇 

定員適正化計画 〇 

取組の概要 
各施設の利用予約について、いつでも、どこからでも予約申込ができる

ようにするため、オンライン予約システムを導入する。 

 

スケジュール ５年度 ６年度 ７年度 

方針を決定       

        

        

目指す姿 ・施設利用の予約が、自宅などからオンラインでも行える。 

 目標及び実績  ４年度 ５年度 ６年度 ７年度 

 

システムの導入
方針の決定 

目
標 

 － － 
方針を決定す
る 

実
績 

－ － －  

 

目
標 

    

実
績 

    

取組の方向性 取組を推進する。 

担当課 地域情報課 
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施策の柱１ 市民サービスのＤＸ                           

取組（２） 行政手続き等のオンライン化  

 

 

取組番号 １－（２）－⑦ SDGs 3、5、10、11、16 

取組の名称 健診のオンライン予約システムの導入 

関
連
計
画 

総合計画 〇 

行財政改革大綱  

定員適正化計画  

取組の概要 
健診受診者の利便性向上のため、予約を２４時間受付できるオンライン

予約システムを導入する。 

 

スケジュール ５年度 ６年度 ７年度 

システムの導入       

        

        

目指す姿 ・健診の予約が、自宅などからオンラインでも行える。 

 目標及び実績  ４年度 ５年度 ６年度 ７年度 

 

システムの導入 

目
標 

 導入する   

実
績 

－ 導入した   

 

目
標 

    

実
績 

    

取組の方向性 取組を完了した。 

担当課 健康づくり課 
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施策の柱１ 市民サービスのＤＸ                           

取組（２） 行政手続き等のオンライン化  

 

 

取組番号 １－（２）－⑧ SDGs 10、11、16 

取組の名称 税の電子申告の拡充 

関
連
計
画 

総合計画  

行財政改革大綱  

定員適正化計画  

取組の概要 
市たばこ税、入湯税について、利便性向上のため電子申告ができるよう

にする。 

 

スケジュール ５年度 ６年度 ７年度 

電子申告の税
目拡充 

      

        

        

目指す姿 ・税の申告が、事務所などからオンラインでも行える。 

 目標及び実績  ４年度 ５年度 ６年度 ７年度 

 

電子申告の拡
充 

目
標 

 拡充する   

実
績 

－ 拡充した   

 

目
標 

    

実
績 

    

取組の方向性 取組を完了した。 

担当課 税務課 
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施策の柱１ 市民サービスのＤＸ                           

取組（２） 行政手続き等のオンライン化  

 

 

取組番号 １－（２）－⑨ SDGs 5、10、11、16 

取組の名称 
キャッシュレス決済等による納税方法の

充実 

関
連
計
画 

総合計画 〇 

行財政改革大綱  

定員適正化計画  

取組の概要 
スマートフォンアプリや地方税統一ＱＲ等を利用したキャッシュレス納税

を活用し、納付方法を充実させる。 

 

スケジュール ５年度 ６年度 ７年度 

キャッシュレス
納税の推進 

      

        

        

目指す姿 ・市税等の支払いが、自宅などからオンラインでも行える。 

 目標及び実績  ４年度 ５年度 ６年度 ７年度 

 
キャッシュレス
納税の周知回
数（回／年） 

目
標 

 ８回 ８回 ８回 

実
績 

４回 ８回 ８回  

 

目
標 

    

実
績 

    

取組の方向性 取組を推進する。 

担当課 税務課 
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施策の柱１ 市民サービスのＤＸ                           

取組（２） 行政手続き等のオンライン化  

 

 

取組番号 １－（２）－⑩ SDGs 8、9、10、11、16 

取組の名称 建設工事等電子入札の導入 

関
連
計
画 

総合計画 〇 

行財政改革大綱 〇 

定員適正化計画  

取組の概要 

入札の透明性・公平性、入札事務の効率化・迅速化のため、秋田県電子

入札システムを共同利用し、工事及び建設コンサルタントを対象に電子入

札を導入する。 

 

スケジュール ５年度 ６年度 ７年度 

導入の準備       

        

        

目指す姿 ・事務所などからオンラインで入札に参加できる。 

 目標及び実績  ４年度 ５年度 ６年度 ７年度 

 

電子入札の導
入 

目
標 

 導入する   

実
績 

－ 導入した   

 

目
標 

    

実
績 

    

取組の方向性 取組を完了した。 

担当課 契約検査課 
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施策の柱１ 市民サービスのＤＸ                           

取組（２） 行政手続き等のオンライン化  

 

 

取組番号 １－（２）－⑪ SDGs 3、5、10、11、16 

取組の名称 母子保健のオンライン相談環境の整備 

関
連
計
画 

総合計画 〇 

行財政改革大綱  

定員適正化計画  

取組の概要 
オンラインでも妊婦相談や母子相談ができるようにするため、オンライン

相談の環境を整備する。 

 

スケジュール ５年度 ６年度 ７年度 

オンライン相談
の環境整備 

      

        

        

目指す姿 ・相談者が、自宅などからオンラインでも相談できる。 

 目標及び実績  ４年度 ５年度 ６年度 ７年度 

 

オンライン相談
の環境整備 

目
標 

 整備する   

実
績 

－ 整備した   

 

目
標 

    

実
績 

    

取組の方向性 取組を完了した。 

担当課 子育て支援課 
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施策の柱１ 市民サービスのＤＸ                          

取組（２） 行政手続き等のオンライン化  

 

 

取組番号 １－（２）－⑫ SDGs 3、5、10、11、16 

取組の名称 健康チャレンジポイント用アプリの導入 

関
連
計
画 

総合計画 〇 

行財政改革大綱  

定員適正化計画  

取組の概要 

健康チャレンジポイント事業について、若者が参加しやすく、かつポイン

ト管理を容易にするため、従来の紙パンフレットでのポイント管理に加え、

スマートフォンアプリを導入する。 

 

スケジュール ５年度 ６年度 ７年度 

アプリの情報収
集・選定 

      

        

        

目指す姿 ・ポイントの管理や申請が、自宅などからオンラインで行える。 

 目標及び実績  ４年度 ５年度 ６年度 ７年度 

 

アプリの導入 

目
標 

 
仕様等を決定
する 

導入手法等を
検討する 

導入手法等を
検討する 

実
績 

－ 
導入計画を見
直した 

導入計画を見
直した 

 

 

目
標 

    

実
績 

    

取組の方向性 導入経費削減を目指した手法等の見直しを推進する。 

担当課 健康づくり課 
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施策の柱１ 市民サービスのＤＸ                           

取組（２） 行政手続き等のオンライン化  

 

 

取組番号 １－（２）－⑬ SDGs 10、11、16 

取組の名称 
個人住民税特別徴収税額通知の電子通

知の拡充 

関
連
計
画 

総合計画  

行財政改革大綱  

定員適正化計画  

取組の概要 
事業者用の個人住民税特別徴収税額通知に加え、納税義務者用も電

子データで受け取れるようにする。 

 

スケジュール ５年度 ６年度 ７年度 

電子通知の拡
充 

      

        

        

目指す姿 
・納税義務者が個人住民税特別徴収税額通知を電子データで受け取れ

る。 

 目標及び実績  ４年度 ５年度 ６年度 ７年度 

 

電子通知 

目
標 

  拡充する  

実
績 

－ － 拡充した  

 

目
標 

    

実
績 

    

取組の方向性 取組を完了した。 

担当課 税務課 
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施策の柱１ 市民サービスのＤＸ                           

取組（２） 行政手続き等のオンライン化  

 

 

取組番号 １－（２）－⑭ SDGs 10、11、16 

取組の名称 オンライン申請等の周知 

関
連
計
画 

総合計画  

行財政改革大綱  

定員適正化計画  

取組の概要 
オンライン申請やオンライン予約が可能であることを周知し、オンライン

申請の認知度を向上させる。 

 

スケジュール ５年度 ６年度 ７年度 

周知       

        

        

目指す姿 ・オンラインにより各種申請等ができることを住民が把握している。 

 目標及び実績  ４年度 ５年度 ６年度 ７年度 

 

利用方法等の
周知回数 

目
標 

  １回 ２回 

実
績 

－ － １回  

 

目
標 

    

実
績 

    

取組の方向性 目標を追加し、取組を推進する。 

担当課 地域情報課 
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施策の柱１ 市民サービスのＤＸ                           

取組（２） 行政手続き等のオンライン化  

 

 

取組番号 １－（２）－⑮ SDGs 5、10、11、16 

取組の名称 ｅＬ－ＱＲによる公金収納の充実 

関
連
計
画 

総合計画 ○ 

行財政改革大綱  

定員適正化計画  

取組の概要 
市税以外の公金について、ｅＬ－ＱＲを利用したキャッシュレスによる支

払いを活用し、公金の納付方法を充実させる。 

 

スケジュール ５年度 ６年度 ７年度 

情報収集及び
庁内検討 

      

        

        

目指す姿 ・公金の支払いが、自宅などからオンラインでも行える。 

 目標及び実績  ４年度 ５年度 ６年度 ７年度 

 

導入の検討 

目
標 

   
導入を検討す
る 

実
績 

－ － －  

 

目
標 

    

実
績 

    

取組の方向性 新たな取組を推進する。 

担当課 会計課 

○新  
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施策の柱２ 地域のＤＸ                           

取組（１） デジタル田園都市国家構想の実現に向けたデジタル実装の取組の推進、地域  

社会のデジタル化  

 

取組番号 ２－（１）－① SDGs 3、4、5、8、9、10、11、16 

取組の名称 
デジタルインフラ未整備地域の解消等に

向けた要望活動 

関
連
計
画 

総合計画 〇 

行財政改革大綱  

定員適正化計画  

取組の概要 

光ファイバ通信や携帯電話等が市内全域で利用でき、すべての地域で

デジタル化のメリットを享受できるように国や秋田県、通信事業者に働きか

けを行う。 

また、携帯電話等の電波の弱い地域への対応や５Ｇサービスの拡大に

ついても同様に働きかけを行う。 

 

スケジュール ５年度 ６年度 ７年度 

関係機関等へ
の働きかけ 

      

        

        

目指す姿 ・光ファイバ通信や携帯電話等が市内全域で利用できる。 

 目標及び実績  ４年度 ５年度 ６年度 ７年度 

 
デジタルインフ
ラ未整備地域
解消の要望活
動（年／回） 

目
標 

 ２回 ２回 ５回 

実
績 

１回 ３回 ５回  

 

目
標 

    

実
績 

    

取組の方向性 目標を追加し、取組を推進する。 

担当課 地域情報課 
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施策の柱２ 地域のＤＸ                           

取組（１） デジタル田園都市国家構想の実現に向けたデジタル実装の取組の推進、地域  

社会のデジタル化  

 

取組番号 ２－（１）－② SDGs 3、4、5、8、9、10、11、16 

取組の名称 市庁舎等への公衆無線ＬＡＮの整備 

関
連
計
画 

総合計画 〇 

行財政改革大綱  

定員適正化計画  

取組の概要 

施設利用者の利便性向上や地域の活性化、災害時における被災者及

び支援者の情報不足の解消等を目的に、市庁舎や地域センターをはじめ

とする各施設へ公衆無線ＬＡＮを整備する。 

 

スケジュール ５年度 ６年度 ７年度 

環境整備       

        

        

目指す姿 ・地域住民や観光客等が、市の施設で公衆無線ＬＡＮを使える。 

 目標及び実績  ４年度 ５年度 ６年度 ７年度 

 
公衆無線ＬＡＮ
の整備施設数
（累計） 

目
標 

 １３施設 １５施設 ２２施設 

実
績 

１２施設 １４施設 １６施設  

 

目
標 

    

実
績 

    

取組の方向性 目標を追加し、取組を推進する。 

担当課 地域情報課 



29 

 

施策の柱２ 地域のＤＸ                           

取組（１） デジタル田園都市国家構想の実現に向けたデジタル実装の取組の推進、地域  

社会のデジタル化  

 

取組番号 ２－（１）－③ SDGs 5、10、11、16 

取組の名称 
市役所会議室のオンライン会議設備の

整備 

関
連
計
画 

総合計画 〇 

行財政改革大綱  

定員適正化計画  

取組の概要 
オンライン会議開催の利便性や設備環境を向上させるため、市役所各

会議室へ常設のオンライン会議用設備を整備する。 

 

スケジュール ５年度 ６年度 ７年度 

整備方針の決
定 

      

        

        

目指す姿 ・市役所会議室で気軽にオンライン会議が、開催できる。 

 目標及び実績  ４年度 ５年度 ６年度 ７年度 

 
オンライン会議
システム整備方
針の決定 

目
標 

 
方針を決定す
る 

  

実
績 

－ 
整備を取りやめ
た 

  

 

目
標 

    

実
績 

    

取組の方向性 現状の設備で対応することとし、取組を終了した。 

担当課 地域情報課 
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施策の柱２ 地域のＤＸ                           

取組（１） デジタル田園都市国家構想の実現に向けたデジタル実装の取組の推進、地域  

社会のデジタル化  

 

取組番号 ２－（１）－④ SDGs 3、5、10、11、16 

取組の名称 子育て情報発信アプリの導入 

関
連
計
画 

総合計画 〇 

行財政改革大綱  

定員適正化計画  

取組の概要 
妊娠・乳児健診、予防接種の日程や行事等の情報をプッシュ型で発信す

るアプリを導入する。 

 

スケジュール ５年度 ６年度 ７年度 

アプリの導入       

        

        

目指す姿 ・子育てに必要な情報が、オンラインでも入手できる。 

 目標及び実績  ４年度 ５年度 ６年度 ７年度 

 

アプリの導入 

目
標 

 導入する   

実
績 

－ 導入した   

 

目
標 

    

実
績 

    

取組の方向性 取組を完了した。 

担当課 子育て支援課 
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施策の柱２ 地域のＤＸ                           

取組（１） デジタル田園都市国家構想の実現に向けたデジタル実装の取組の推進、地域  

社会のデジタル化  

 

取組番号 ２－（１）－⑤ SDGs 3、11 

取組の名称 
高齢者見守り対応機器の購入等への 

支援 

関
連
計
画 

総合計画 〇 

行財政改革大綱  

定員適正化計画  

取組の概要 

一人暮らし高齢者等の安否確認を、別居の家族や親族等が容易に行え

る無線通信機能が搭載された「見守り対応機器」の購入やレンタルをした

場合に、支援金として一律５，０００円を交付する。 

 

スケジュール ５年度 ６年度 ７年度 

支援金の給付       

        

        

目指す姿 ・一人暮らしの高齢者等が、安心して生活している。 

 目標及び実績  ４年度 ５年度 ６年度 ７年度 

 
広報や出前講
座等による周知
回数（回／年） 

目
標 

 １０回 ４回 ７回 

実
績 

－ １６回 ７回  

 

目
標 

    

実
績 

    

取組の方向性 目標を追加し、取組を推進する。 

担当課 長寿いきがい課 
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施策の柱２ 地域のＤＸ                           

取組（１） デジタル田園都市国家構想の実現に向けたデジタル実装の取組の推進、地域  

社会のデジタル化  

 

取組番号 ２－（１）－⑥ SDGs 3、11 

取組の名称 
認知症高齢者等見守りシール活用事業

の充実 

関
連
計
画 

総合計画 〇 

行財政改革大綱  

定員適正化計画  

取組の概要 

認知症等の症状により行方不明となるおそれのある方の衣服や持ち物

にＱＲコードが印字されたシールを貼り、万が一、行方不明となった際、保

護時の連絡や身元確認を支援する。 

 

スケジュール ５年度 ６年度 ７年度 

シールの給付       

        

        

目指す姿 

・認知症高齢者本人や家族の負担が軽減されている。 

・万が一、行方不明になった場合でも、早期に家族等のもとに戻れるように

なる。 

 目標及び実績  ４年度 ５年度 ６年度 ７年度 

 
広報や出前講
座等による周知
回数（回／年） 

目
標 

 ４０回 ６０回 ７０回 

実
績 

５８回 ６０回 ７０回  

 

目
標 

    

実
績 

    

取組の方向性 目標を追加し、取組を推進する。 

担当課 長寿いきがい課 
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施策の柱２ 地域のＤＸ                           

取組（１） デジタル田園都市国家構想の実現に向けたデジタル実装の取組の推進、地域  

社会のデジタル化  

 

取組番号 ２－（１）－⑦ SDGs 3、11 

取組の名称 徘徊高齢者等探知機器の購入費助成 

関
連
計
画 

総合計画 〇 

行財政改革大綱  

定員適正化計画  

取組の概要 

徘徊する認知症高齢者を抱える家族等が安心して介護できる環境を整

備するため、徘徊している高齢者を早期に発見できる「徘徊探知機」の購

入費用等を助成する。 

 

スケジュール ５年度 ６年度 ７年度 

購入費の助成       

        

        

目指す姿 
・徘徊高齢者のいる家族等の不安が、緩和されている。 

・万が一行方不明になっても、早期に家族のもとに戻れるようになる。 

 目標及び実績  ４年度 ５年度 ６年度 ７年度 

 
広報や出前講
座等による周知
回数（回／年） 

目
標 

 ２回   

実
績 

１回 ２回   

 

目
標 

    

実
績 

    

取組の方向性 見守りシール活用事業に統合し、取組を終了した。 

担当課 長寿いきがい課 
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施策の柱２ 地域のＤＸ                           

取組（１） デジタル田園都市国家構想の実現に向けたデジタル実装の取組の推進、地域  

社会のデジタル化  

 

取組番号 ２－（１）－⑧ SDGs 3、11 

取組の名称 野菜摂取量測定機器の導入 

関
連
計
画 

総合計画  

行財政改革大綱  

定員適正化計画  

取組の概要 
保健センター健診や各種イベント等で市民が野菜摂取を意識するきっか

けとするため、野菜摂取量測定機器を導入する。 

 

スケジュール ５年度 ６年度 ７年度 

入札・契約       

        

        

目指す姿 
・気軽に野菜摂取量が測定できることで、市民の健康に対する意識が向上

している。 

 目標及び実績  ４年度 ５年度 ６年度 ７年度 

 

機器の導入 

目
標 

 導入する   

実
績 

－ 導入した   

 

目
標 

    

実
績 

    

取組の方向性 取組を完了した。 

担当課 健康づくり課 
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施策の柱２ 地域のＤＸ                           

取組（１） デジタル田園都市国家構想の実現に向けたデジタル実装の取組の推進、地域  

社会のデジタル化  

 

取組番号 ２－（１）－⑨ SDGs 4、11 

取組の名称 電子黒板等の整備 

関
連
計
画 

総合計画  

行財政改革大綱  

定員適正化計画  

取組の概要 
コンピュータを活用して思考力・判断力・表現力等を育成するため、教室

に電子黒板を整備する。 

 

スケジュール ５年度 ６年度 ７年度 

電子黒板整備 
（普通教室） 

      

 
電子黒板整備 
（特別教室） 

      

        

目指す姿 
・子ども達が、豊かな創造性や持続可能な社会の創り手としての資質を備

えている。 

 目標及び実績  ４年度 ５年度 ６年度 ７年度 

 
１教室あたりの
電子黒板充足
率【普通教室】 

目
標 

 ９３％ ９５％ １００％ 

実
績 

８１％ ８７％ ９４％  

１教室あたりの
電子黒板充足
率【特別教室】 

目
標 

 ３７％ ４４％ ４６％ 

実
績 

３７％ ３７％ ４５％  

取組の方向性 特別教室が増えたことにより目標を調整し、取組を推進する。 

担当課 学校教育課 
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施策の柱２ 地域のＤＸ                           

取組（１） デジタル田園都市国家構想の実現に向けたデジタル実装の取組の推進、地域  

社会のデジタル化  

 

取組番号 ２－（１）－⑩ SDGs 8、9、10、11、16 

取組の名称 サテライトオフィスの誘致 

関
連
計
画 

総合計画 〇 

行財政改革大綱  

定員適正化計画  

取組の概要 
市内にテレワークを行うサテライトオフィスを整備する企業へ補助金を交

付する。 

 

スケジュール ５年度 ６年度 ７年度 

補助金の交付       

        

        

目指す姿 

・デジタル技術を活用したサテライトオフィスが立地し、働く場が増えてい

る。 

・進出企業どうしや既存企業との新たな結びつきにより、地域経済が発展し

ている。 

 目標及び実績  ４年度 ５年度 ６年度 ７年度 

 
企業マッチング
イベントへの参
加回数（回/年） 

目
標 

 ３回 １回 １回 

実
績 

２回 ３回 １回  

マッチングした
企業への共同
事 業 の 打 診
（回） 

目
標 

  １２回 １２回 

実
績 

－ － １６回  

取組の方向性 取組を推進する。 

担当課 商工労働課 
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施策の柱２ 地域のＤＸ                           

取組（１） デジタル田園都市国家構想の実現に向けたデジタル実装の取組の推進、地域  

社会のデジタル化  

 

取組番号 ２－（１）－⑪ SDGs 8、9、11 

取組の名称 ＩＣＴ技術を活用する中小企業の支援 

関
連
計
画 

総合計画 〇 

行財政改革大綱  

定員適正化計画  

取組の概要 
ＩＣＴの専門家が訪問し無料相談に応じるほか、ＩＣＴ技術等を活用して業

務効率化や生産性向上を図る中小企業へ補助金を交付する。 

 

スケジュール ５年度 ６年度 ７年度 

専門家派遣       

 補助金の交付       

        

目指す姿 
・ＩＣＴ技術等によるデジタル改革等に関する地元企業の啓発を図り、生産

性が向上し、地域経済が活性化している。 

 目標及び実績  ４年度 ５年度 ６年度 ７年度 

 
訪問等により制
度を周知した企
業数（社／年） 

目
標 

 １０社 １０社 １７社 

実
績 

６社 １１社 １７社  

 

目
標 

    

実
績 

    

取組の方向性 目標を追加し、取組を推進する。 

担当課 商工労働課 
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施策の柱２ 地域のＤＸ                           

取組（１） デジタル田園都市国家構想の実現に向けたデジタル実装の取組の推進、地域  

社会のデジタル化  

 

取組番号 ２－（１）－⑫ SDGs 5、8、9、11 

取組の名称 能代市求人情報サイトの運営 

関
連
計
画 

総合計画 〇 

行財政改革大綱  

定員適正化計画  

取組の概要 

市内企業の求人情報・企業の魅力を掲載するほか、ＷＥＢ上での直接採

用、採用管理も行えるＷＥＢサイトを運営する。 

 

 

スケジュール ５年度 ６年度 ７年度 

サイトの運営       

        

        

目指す姿 ・市内企業の人材が確保され、地域経済が活性化している。 

 目標及び実績  ４年度 ５年度 ６年度 ７年度 

 広報、各種イベ
ント、セミナー等
でＷＥＢサイトを
周知した回数 
（回／年） 

目
標 

 ４回 ４回 ６回 

実
績 

６回 ６回 １０回  

 

目
標 

    

実
績 

    

取組の方向性 目標を追加し、取組を推進する。 

担当課 商工労働課 
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施策の柱２ 地域のＤＸ                           

取組（１） デジタル田園都市国家構想の実現に向けたデジタル実装の取組の推進、地域  

社会のデジタル化  

 

取組番号 ２－（１）－⑬ SDGs 8、9、11 

取組の名称 
畑作等への新技術活用等機械導入の 

支援 

関
連
計
画 

総合計画  

行財政改革大綱 〇 

定員適正化計画  

取組の概要 
ロボット・ＡＩ・ＩｏＴ・ドローン等の先端技術を活用した農業機械を導入する

畑作等の農業者へ補助金を交付する。 

 

スケジュール ５年度 ６年度 ７年度 

補助金の交付       

        

        

目指す姿 
・先端技術を活用した農業機械を導入し作業の効率化を図ることで、経営

が強化している。 

 目標及び実績  ４年度 ５年度 ６年度 ７年度 

 
補助金申請に
関する周知回
数（回／年） 

目
標 

 １回 １回 １回 

実
績 

１回 １回 １回  

 

目
標 

    

実
績 

    

取組の方向性 取組を推進する。 

担当課 農業振興課 
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施策の柱２ 地域のＤＸ                           

取組（１） デジタル田園都市国家構想の実現に向けたデジタル実装の取組の推進、地域  

社会のデジタル化  

 

取組番号 ２－（１）－⑭ SDGs 5、10、11、16 

取組の名称 
防災メールシステム、防災行政無線操作

卓の更新 

関
連
計
画 

総合計画 〇 

行財政改革大綱  

定員適正化計画  

取組の概要 
防災行政無線の放送内容を自動的に防災メールや市ホームページ等で

配信するシステムに更新する。 

 

スケジュール ５年度 ６年度 ７年度 

防災メールシス
テムの更新 

      

 
防災行政無線
操作卓の更新 

      

        

目指す姿 
・災害情報等の伝達手段が多様化し、必要な情報がオンラインでも入手で

きる。 

 目標及び実績  ４年度 ５年度 ６年度 ７年度 

 

防災メールシス
テムの更新 

目
標 

 更新する   

実
績 

－ 更新した   

防災行政無線
操作卓の更新 

目
標 

 － 
仕様を決定す
る 

更新する 

実
績 

－ － 仕様を決定した  

取組の方向性 取組を推進する。 

担当課 総合防災課 



41 

 

施策の柱２ 地域のＤＸ                           

取組（１） デジタル田園都市国家構想の実現に向けたデジタル実装の取組の推進、地域  

社会のデジタル化  

 

取組番号 ２－（１）－⑮ SDGs 5、10、11、16 

取組の名称 防災ハザードマップ（ＷＥＢ版）の更新 

関
連
計
画 

総合計画 〇 

行財政改革大綱  

定員適正化計画  

取組の概要 
防災体制の充実強化のため、ＷＥＢ上の防災ハザードマップを更新す

る。 

 

スケジュール ５年度 ６年度 ７年度 

防災ハザードマ
ップの更新 

      

        

        

目指す姿 ・地域の危険性を知ることにより、迅速かつ適切な避難行動ができる。 

 目標及び実績  ４年度 ５年度 ６年度 ７年度 

 

防災ハザードマ
ップの更新 

目
標 

 更新する 更新する 更新する 

実
績 

－ 更新した 更新した  

 

目
標 

    

実
績 

    

取組の方向性 防災ハザードマップの更新を継続しながら、推進する。 

担当課 総合防災課 



42 

 

施策の柱２ 地域のＤＸ                           

取組（１） デジタル田園都市国家構想の実現に向けたデジタル実装の取組の推進、地域  

社会のデジタル化  

 

取組番号 ２－（１）－⑯ SDGs 3、5、10、11 

取組の名称 ＬＩＮＥ拡張サービスの導入 

関
連
計
画 

総合計画 ○ 

行財政改革大綱  

定員適正化計画  

取組の概要 
セグメント配信機能、相談機能、通報機能、リッチメニュー機能等を有す

るＬＩＮＥ拡張サービスを導入する。 

 

スケジュール ５年度 ６年度 ７年度 

ＬＩＮＥ拡張サー
ビスの導入 

      

        

        

目指す姿 ・市民一人ひとりのニーズに対応した情報発信等が行える。 

 目標及び実績  ４年度 ５年度 ６年度 ７年度 

 

ＬＩＮＥ拡張サー
ビスの導入 

目
標 

  導入する  

実
績 

－ － 導入した  

 

目
標 

    

実
績 

    

取組の方向性 取組を完了した。 

担当課 地域情報課 



43 

 

施策の柱２ 地域のＤＸ                           

取組（１） デジタル田園都市国家構想の実現に向けたデジタル実装の取組の推進、地域  

社会のデジタル化  

 

取組番号 ２－（１）－⑰ SDGs 5、10、11、16 

取組の名称 防災アプリの導入 

関
連
計
画 

総合計画 ○ 

行財政改革大綱  

定員適正化計画  

取組の概要 
防災行政無線の放送内容や避難所情報等、市の防災情報を迅速かつ

正確に提供する。 

 

スケジュール ５年度 ６年度 ７年度 

防災アプリ導入       

        

        

目指す姿 ・迅速かつ正確に市の防災情報を入手できる。 

 目標及び実績  ４年度 ５年度 ６年度 ７年度 

 

防災アプリ導入 

目
標 

   導入する 

実
績 

－ － 方針を決定した  

 

目
標 

    

実
績 

    

取組の方向性 新たな取組を推進する。 

担当課 総合防災課 

○新  



44 

 

施策の柱２ 地域のＤＸ                           

取組（１） デジタル田園都市国家構想の実現に向けたデジタル実装の取組の推進、地域  

社会のデジタル化  

 

取組番号 ２－（１）－⑱ SDGs 5、8、10、11 

取組の名称 外国人日本語学習支援ツールの導入 

関
連
計
画 

総合計画 ○ 

行財政改革大綱  

定員適正化計画  

取組の概要 

市内在住もしくは市内企業で就労予定の外国人材に対し、就労の円滑

化や地域とのコミュニケーション機会創出へとつなげるため、オンライン日

本語学習ツールを提供する。 

 

スケジュール ５年度 ６年度 ７年度 

仕様の検討       

 導入       

        

目指す姿 
・本市に在住もしくは就労する外国人が、このアプリを日本語学習ツールの

ひとつとして利用している。 

 目標及び実績  ４年度 ５年度 ６年度 ７年度 

 

ツールの導入 

目
標 

   導入する 

実
績 

－ － 仕様を決定した  

 

     

     

取組の方向性 新たな取組を推進する。 

担当課 総合政策課 

○新  



45 

 

施策の柱２ 地域のＤＸ                           

取組（１） デジタル田園都市国家構想の実現に向けたデジタル実装の取組の推進、地域  

社会のデジタル化  

 

取組番号 ２－（１）－⑲ SDGs 11、12 

取組の名称 ごみナビの導入 

関
連
計
画 

総合計画 ○ 

行財政改革大綱  

定員適正化計画  

取組の概要 
ＬＩＮＥを用いたごみ分別情報配信チャットボット「能代市ごみナビ」を導入

し、市民への普及推進を図る。 

 

スケジュール ５年度 ６年度 ７年度 

試験運用       

 導入       

        

目指す姿 ・多くの市民が簡単に、即座にごみ分別情報を入手できる。 

 目標及び実績  ４年度 ５年度 ６年度 ７年度 

 

ごみナビの導入 

目
標 

   導入する 

実
績 

－ － 試験運用した  

 

目
標 

    

実
績 

    

取組の方向性 新たな取組を推進する。 

担当課 環境衛生課 

○新  



46 

 

施策の柱２ 地域のＤＸ                           

取組（１） デジタル田園都市国家構想の実現に向けたデジタル実装の取組の推進、地域  

社会のデジタル化  

 

取組番号 ２－（１）－⑳ SDGs 8、9、11 

取組の名称 
公共交通情報を発信するシステムの導

入 

関
連
計
画 

総合計画  

行財政改革大綱  

定員適正化計画  

取組の概要 

インターネット上で路線バスやコミュニティバス等の時刻表や経路、利用

方法等の情報を一元的に取得可能なシステム及びリアルタイムに車両の

位置情報が取得可能なバスロケーションシステムを導入する。 

 

スケジュール ５年度 ６年度 ７年度 

事業検討       

 システムの導入       

        

目指す姿 ・公共交通の利用者が、目的地に円滑に移動できている。 

 目標及び実績  ４年度 ５年度 ６年度 ７年度 

 

システムの導入 

目
標 

   導入する 

実
績 

－ － 仕様を決定した  

 

目
標 

    

実
績 

    

取組の方向性 新たな取組を推進する。 

担当課 商工労働課 

○新  



47 

 

施策の柱２ 地域のＤＸ                           

取組（１） デジタル田園都市国家構想の実現に向けたデジタル実装の取組の推進、地域  

社会のデジタル化  

 

取組番号 ２－（１）－㉑ SDGs 4、11 

取組の名称 
能代七夕「天空の不夜城」デジタルコン

テンツの導入 

関
連
計
画 

総合計画  

行財政改革大綱  

定員適正化計画  

取組の概要 
新たな魅せ方で「天空の不夜城」の誘客拡大を図るためのデジタルコン

テンツを導入する。 

 

スケジュール ５年度 ６年度 ７年度 

事業検討       

 導入       

        

目指す姿 
・天空の不夜城に関する新たなデジタルコンテンツにより、長年の運行課題

である「空白時間」が解消されている。 

 目標及び実績  ４年度 ５年度 ６年度 ７年度 

 

コンテンツの導
入 

目
標 

   導入する 

実
績 

－ － 事業を検討した  

 

目
標 

    

実
績 

    

取組の方向性 新たな取組を推進する。 

担当課 観光振興課 

○新  



48 

 

施策の柱２ 地域のＤＸ                           

取組（１） デジタル田園都市国家構想の実現に向けたデジタル実装の取組の推進、地域  

社会のデジタル化  

 

取組番号 ２－（１）－㉒ SDGs 10、11、16 

取組の名称 
生成ＡＩアバターによる多言語観光案内

のためのデジタルコンテンツの導入 

関
連
計
画 

総合計画  

行財政改革大綱  

定員適正化計画  

取組の概要 
生成ＡＩアバターが観光施設を多言語で案内するためのデジタルコンテン

ツを導入する。（英語、韓国語、繁体字） 

 

スケジュール ５年度 ６年度 ７年度 

事業検討       

 導入       

        

目指す姿 ・インバウンド客の満足度が向上している。 

 目標及び実績  ４年度 ５年度 ６年度 ７年度 

 

コンテンツの導
入 

目
標 

   導入する 

実
績 

－ － 事業を検討した  

 

目
標 

    

実
績 

    

取組の方向性 新たな取組を推進する。 

担当課 観光振興課 

○新  



49 

 

施策の柱２ 地域のＤＸ                           

取組（１） デジタル田園都市国家構想の実現に向けたデジタル実装の取組の推進、地域  

社会のデジタル化  

 

取組番号 ２－（１）－㉓ SDGs 4、11、15 

取組の名称 
能代公園リニューアル事業完成記念デ

ジタルスタンプラリーの実施 

関
連
計
画 

総合計画  

行財政改革大綱  

定員適正化計画  

取組の概要 
能代公園のリニューアルを記念してデジタルスタンプラリーを実施し、利

用促進を図る。 

 

スケジュール ５年度 ６年度 ７年度 

イベントの検討       

 イベントの実施       

        

目指す姿 ・リニューアルした能代公園について利用促進が図られている。 

 目標及び実績  ４年度 ５年度 ６年度 ７年度 

 

イベントの実施 

目
標 

   
イベントを実施
する 

実
績 

－ － 
イベントを検討
した 

 

 

目
標 

    

実
績 

    

取組の方向性 新たな取組を推進する。 

担当課 都市整備課 

○新  



50 

 

施策の柱２ 地域のＤＸ                           

取組（２） デジタルデバイド（情報格差）対策  

 

取組番号 ２－（２）－① SDGs 10、11、16 

取組の名称 スマートフォン操作体験会等の開催支援 

関
連
計
画 

総合計画 〇 

行財政改革大綱  

定員適正化計画  

取組の概要 

スマートフォンの購入や利用方法に悩んでいる方が、身近な場所で相談

や学習ができるよう、秋田県が主催するスマートフォン操作体験会等の開

催に協力する。 

また、市内のスマートフォン講習会等の開催実績のある企業と市の連携

を検討する。 

 

スケジュール ５年度 ６年度 ７年度 

秋田県と連携
開催 

      

 
企業連携と連
携開催       

 市の主催       

目指す姿 
・スマートフォンの購入方法や利用方法について、身近な場所で相談や学

習できる。 

 目標及び実績  ４年度 ５年度 ６年度 ７年度 

 

秋田県と連携
開催（回／年） 

目
標 

 ８回 ８回 ２回 

実
績 

８回 ８回 １０回  

企業と連携開
催（回／年） 

目
標 

 ２回 ５回 ０回 

実
績 

０回 １５回 －  

 
市の主催（回／
年） 

目
標 

   １６回 

実
績 

－ － ５回  

取組の方向性 市主催を主体とし、取組を推進する。 

担当課 地域情報課 



51 

 

施策の柱３ 行政のＤＸ                           

取組（１） 自治体情報システムの標準化・共通化  

 

 

取組番号 ３－（１）－① SDGs 9、11 

取組の名称 住民情報システムの更新 

関
連
計
画 

総合計画 〇 

行財政改革大綱 〇 

定員適正化計画 〇 

取組の概要 
住民基本台帳や税等の１５業務について、国が定めた標準仕様に準拠

するため、住民情報システムを更新する。 

 

スケジュール ５年度 ６年度 ７年度 

システムの仕様
検討 

      

 契約       

 更新作業       

目指す姿 
・標準仕様に準拠することで、情報システムの導入や運用コストが低減して

いる。 

 目標及び実績  ４年度 ５年度 ６年度 ７年度 

 

住民情報システ
ムの更新 

目
標 

 
仕様を決定す
る 

更新作業を行う 更新する 

実
績 

推進体制の構
築 

移行計画を見
直した 

更新作業を行
った 

 

 

目
標 

    

実
績 

    

取組の方向性 取組を推進する。 

担当課 地域情報課 



52 

 

施策の柱３ 行政のＤＸ                           

取組（１） 自治体情報システムの標準化・共通化  

 

 

取組番号 ３－（１）－② SDGs 9、11 

取組の名称 戸籍総合システムの更新 

関
連
計
画 

総合計画 〇 

行財政改革大綱 〇 

定員適正化計画 〇 

取組の概要 
戸籍と戸籍附票業務について、国が定めた標準仕様に準拠するため、

戸籍総合システムを更新する。 

 

スケジュール ５年度 ６年度 ７年度 

システムの仕様
検討 

      

 更新作業       

        

目指す姿 
・標準仕様に準拠することで、情報システムの導入や運用コストが低減して

いる。 

 目標及び実績  ４年度 ５年度 ６年度 ７年度 

 

戸籍総合システ
ムの更新 

目
標 

 ― 更新作業を行う 更新する 

実
績 

推進体制の構
築 

仕様を決定した 
更新作業を行
った 

 

 

目
標 

    

実
績 

    

取組の方向性 取組を推進する。 

担当課 市民保険課 



53 

 

施策の柱３ 行政のＤＸ                           

取組（１） 自治体情報システムの標準化・共通化  

 

 

取組番号 ３－（１）－③ SDGs 9、11 

取組の名称 就学援助システムの導入等 

関
連
計
画 

総合計画 〇 

行財政改革大綱 〇 

定員適正化計画 〇 

取組の概要 
就学業務について、国が定めた標準仕様に準拠するため、既存の学齢

簿システムの更新と未導入となっている就学援助を導入する。 

 

スケジュール ５年度 ６年度 ７年度 

システムの仕様
検討 

      

 契約       

 更新作業       

目指す姿 
・標準仕様に準拠することで、情報システムの導入や運用コストが低減して

いる。 

 目標及び実績  ４年度 ５年度 ６年度 ７年度 

 

就学援助システ
ムの導入等 

目
標 

 
仕様を決定す
る 

更新作業を行う 更新する 

実
績 

推進体制の構
築 

移行計画を見
直した 

更新作業を行
った 

 

 

目
標 

    

実
績 

    

取組の方向性 取組を推進する。 

担当課 地域情報課 



54 

 

施策の柱３ 行政のＤＸ                           

取組（１） 自治体情報システムの標準化・共通化  

 

 

取組番号 ３－（１）－④ SDGs 9、11 

取組の名称 健康管理システムの更新 

関
連
計
画 

総合計画 〇 

行財政改革大綱 〇 

定員適正化計画 〇 

取組の概要 
健康管理業務について、国が定めた標準仕様に準拠するため、健康管

理システムを更新する。 

 

スケジュール ５年度 ６年度 ７年度 

システムの仕様
検討 

      

 更新作業       

        

目指す姿 
・標準仕様に準拠することで、情報システムの導入や運用コストが低減して

いる。 

 目標及び実績  ４年度 ５年度 ６年度 ７年度 

 

健康管理システ
ムの更新 

目
標 

 
仕様を比較検
討する 

仕様を決定す
る 

更新する 

実
績 

推進体制の構
築 

仕様を比較検
討した 

仕様を決定した  

 

目
標 

    

実
績 

    

取組の方向性 取組を推進する。 

担当課 健康づくり課 



55 

 

施策の柱３ 行政のＤＸ                           

取組（１） 自治体情報システムの標準化・共通化  

 

 

取組番号 ３－（１）－⑤ SDGs 9、11 

取組の名称 生活保護システムの更新 

関
連
計
画 

総合計画 〇 

行財政改革大綱 〇 

定員適正化計画 〇 

取組の概要 
生活保護業務について、国が定めた標準仕様に準拠するため、生活保

護システムを更新する。 

 

スケジュール ５年度 ６年度 ７年度 

システムの仕様
検討 

      

 契約締結       

 更新作業       

目指す姿 
・標準仕様に準拠することで、情報システムの導入や運用コストが低減して

いる。 

 目標及び実績  ４年度 ５年度 ６年度 ７年度 

 

生活保護システ
ムの更新 

目
標 

 
仕様を決定す
る 

仕様を決定す
る 

更新する 

実
績 

推進体制の構
築 

移行計画を見
直した 

仕様を決定した  

 

目
標 

    

実
績 

    

取組の方向性 取組を推進する。 

担当課 福祉課 



56 

 

施策の柱３ 行政のＤＸ                           

取組（１） 自治体情報システムの標準化・共通化  

 

 

取組番号 ３－（１）－⑥ SDGs 9、11 

取組の名称 国民健康保険システムの更新 

関
連
計
画 

総合計画 〇 

行財政改革大綱 〇 

定員適正化計画 〇 

取組の概要 

国民健康保険業務について、国が定めた標準仕様に準拠するため、先

に国保中央会が開発した「市町村事務処理標準システム」に移行し、その

後、標準仕様に準拠したシステムに更新する。 

 

スケジュール ５年度 ６年度 ７年度 

国保中央会の
システムへ移行 

      

 
システムの仕様
検討       

 更新作業       

目指す姿 
・標準仕様に準拠することで、情報システムの導入や運用コストが低減して

いる。 

 目標及び実績  ４年度 ５年度 ６年度 ７年度 

 

国民健康保険
システムの更新 

目
標 

 
国保中央会の
システムへ移
行する 

仕様を決定す
る 

更新する 

実
績 

仕様を検討す
る 

国保中央会の
システムへ移
行した 

仕様を決定した  

 

目
標 

    

実
績 

    

取組の方向性 取組を推進する。 

担当課 市民保険課 



57 

 

施策の柱３ 行政のＤＸ                           

取組（１） 自治体情報システムの標準化・共通化  

 

 

取組番号 ３－（１）－⑦ SDGs 9、11 

取組の名称 期日前投票システムの更新 

関
連
計
画 

総合計画 〇 

行財政改革大綱 〇 

定員適正化計画 〇 

取組の概要 
期日前投票業務について、国が定めた標準仕様に準拠するため、期日

前投票システムを更新する。 

 

スケジュール ５年度 ６年度 ７年度 

システムの仕
様検討 

      

 更新作業       

        

目指す姿 
・標準仕様に準拠することで、情報システムの導入や運用コストが低減して

いる。 

 目標及び実績  ４年度 ５年度 ６年度 ７年度 

 

期日前投票シ
ステムの更新 

目
標 

  
仕様を決定す
る 

更新する 

実
績 

－ － 仕様を決定した  

 

目
標 

    

実
績 

    

取組の方向性 取組を推進する。 

担当課 選挙管理委員会事務局 



58 

 

施策の柱３ 行政のＤＸ                           

取組（１） 自治体情報システムの標準化・共通化  

 

 

取組番号 ３－（１）－⑧ SDGs 9、11 

取組の名称 滞納管理システムの更新 

関
連
計
画 

総合計画 〇 

行財政改革大綱 〇 

定員適正化計画 〇 

取組の概要 
滞納管理業務について、国が定めた標準仕様に準拠するため、滞納管

理システムを更新する。 

 

スケジュール ５年度 ６年度 ７年度 

契約       

 更新作業       

        

目指す姿 
・標準仕様に準拠することで、情報システムの導入や運用コストが低減して

いる。 

 目標及び実績  ４年度 ５年度 ６年度 ７年度 

 

滞納管理システ
ムの更新 

目
標 

  更新作業を行う 更新する 

実
績 

－ 
移行計画を決
定した 

更新作業を行
った 

 

 

目
標 

    

実
績 

    

取組の方向性 取組を推進する。 

担当課 地域情報課 



59 

 

施策の柱３ 行政のＤＸ                           

取組（２） ＡＩ・ＲＰＡ等の利用促進  

 

 

取組番号 ３－（２）－① SDGs 8、9、11 

取組の名称 ＲＰＡ（業務自動化）システムの導入 

関
連
計
画 

総合計画 〇 

行財政改革大綱 〇 

定員適正化計画  

取組の概要 
繰り返しの作業やルーチン業務を自動化し、職員の負担を軽減するた

め、ＲＰＡシステムを導入する。 

 

スケジュール ５年度 ６年度 ７年度 

システムの導入
方針の決定 

      

        

        

目指す姿 ・業務の効率化で、より質の高い行政サービスを行っている。 

 目標及び実績  ４年度 ５年度 ６年度 ７年度 

 
ＲＰＡシステム
の導入方針の
決定 

目
標 

 － － 
方針を決定す
る 

実
績 

－ － －  

 

目
標 

    

実
績 

    

取組の方向性 取組を推進する。 

担当課 地域情報課 



60 

 

施策の柱３ 行政のＤＸ                           

取組（２） ＡＩ・ＲＰＡ等の利用促進  

 

 

取組番号 ３－（２）－② SDGs 8、9、11 

取組の名称 
収納業務にかかる預貯金調査ソフトの

導入 

関
連
計
画 

総合計画 〇 

行財政改革大綱  

定員適正化計画  

取組の概要 

滞納処分を目的とする預貯金調査において、調査相手方と市の双方の

業務コスト軽減を図かり、迅速かつ適正な調査結果が得られるよう、預貯

金調査ソフトを導入する。 

 

スケジュール ５年度 ６年度 ７年度 

調査ソフトの導
入 

      

        

        

目指す姿 ・迅速かつ適正な業務の執行により、税制度の公平感が保たれている。 

 目標及び実績  ４年度 ５年度 ６年度 ７年度 

 

調査ソフトの導
入 

目
標 

 導入する   

実
績 

－ 導入した   

 

目
標 

    

実
績 

    

取組の方向性 取組を完了した。 

担当課 税務課 



61 

 

施策の柱３ 行政のＤＸ                           

取組（２） ＡＩ・ＲＰＡ等の利用促進  

 

 

取組番号 ３－（２）－③ SDGs 8、9、11 

取組の名称 ビジネスチャットツールの導入 

関
連
計
画 

総合計画 〇 

行財政改革大綱  

定員適正化計画  

取組の概要 

職員間の効率的なコミュニケーション手段を導入するため、県との共同

利用によりビジネスチャットツールを導入する。ツールの活用により、職員

間のリアルタイムな情報共有や迅速な意思決定が図られる。 

 

スケジュール ５年度 ６年度 ７年度 

利用を拡大       

        

        

目指す姿 ・職員間の連携が向上し、市民サービスの向上が図られている。 

 目標及び実績  ４年度 ５年度 ６年度 ７年度 

 
ツールを利用で
きる職員数 
（累計） 

目
標 

 １０４人   

実
績 

－ １０４人   

導入する 

目
標 

  
導入する範囲
を見直す 

 

実
績 

－ － 
導入を取りやめ
た 

 

取組の方向性 現状のシステムで対応することとし、取組を終了した。 

担当課 地域情報課 



62 

 

施策の柱３ 行政のＤＸ                           

取組（２） ＡＩ・ＲＰＡ等の利用促進  

 

 

取組番号 ３－（２）－④ SDGs 8、9、11 

取組の名称 
地理情報システム（ＧＩＳ）を活用した道路

台帳の整備 

関
連
計
画 

総合計画 〇 

行財政改革大綱  

定員適正化計画  

取組の概要 
問い合わせ対応、各種調査物の効率化を図るため、現在、紙媒体で管

理している道路台帳を電子化する。 

 

スケジュール ５年度 ６年度 ７年度 

台帳項目デジタ
ル化 

      

 調書の統合       

        

目指す姿 
・道路台帳を電子化することによって、より質の高い行政サービスを行って

いる。 

 目標及び実績  ４年度 ５年度 ６年度 ７年度 

 

道路台帳の整
備 

目
標 

 
台帳項目をデ
ジタル化する 

調書を統合す
る 

 

実
績 

－ 
台帳項目をデ
ジタル化した 

調書を統合した  

 

目
標 

    

実
績 

    

取組の方向性 取組を完了した。 

担当課 道路河川課 



63 

 

施策の柱３ 行政のＤＸ                           

取組（２） ＡＩ・ＲＰＡ等の利用促進  

 

 

取組番号 ３－（２）－⑤ SDGs 8、9、11 

取組の名称 
地理情報システム（ＧＩＳ）統一の調査、

研究 

関
連
計
画 

総合計画 〇 

行財政改革大綱 〇 

定員適正化計画  

取組の概要 
導入や運用にかかる費用の縮減や事務の効率化が期待できるため、地

理情報システムの統一に必要な要件や費用等の調査、研究を進める。 

 

スケジュール ５年度 ６年度 ７年度 

方針を決定       

        

        

目指す姿 ・システムを統一することにより、導入や運用コストが低減している。 

 目標及び実績  ４年度 ５年度 ６年度 ７年度 

 

システム統一の
方針決定 

目
標 

 － － 
方針を決定す
る 

実
績 

－ － －  

 

目
標 

    

実
績 

    

取組の方向性 取組を推進する。 

担当課 地域情報課 



64 

 

施策の柱３ 行政のＤＸ                           

取組（２） ＡＩ・ＲＰＡ等の利用促進  

 

 

取組番号 ３－（２）－⑥ SDGs 8、9、11 

取組の名称 統合型校務支援システムの導入 

関
連
計
画 

総合計画 〇 

行財政改革大綱  

定員適正化計画  

取組の概要 

校務のデジタル化により教育の質の向上や教員の働き方改革を促進す

るため、他市町村と連携して、小中学校の統合型校務支援システムを導入

する。 

 

スケジュール ５年度 ６年度 ７年度 

システムの仕様
検討 

      

 システム導入       

 システム運用       

目指す姿 ・教職員の業務の効率化によって、より質の高い教育を行っている。 

 目標及び実績  ４年度 ５年度 ６年度 ７年度 

 

システムの導入 

目
標 

 
仕様を決定す
る 

導入する  

実
績 

－ 仕様を決定した 導入した  

 

目
標 

    

実
績 

    

取組の方向性 取組を完了した。 

担当課 学校教育課 



65 

 

施策の柱３ 行政のＤＸ                           

取組（２） ＡＩ・ＲＰＡ等の利用促進  

 

 

取組番号 ３－（２）－⑦ SDGs 8、9、11 

取組の名称 ＡＩ学習ドリルソフトの導入 

関
連
計
画 

総合計画  

行財政改革大綱 〇 

定員適正化計画  

取組の概要 

小・中学校の教師が、児童生徒一人ひとりの知識・技能の習得を個別に

サポートすることができるよう、また、教師の業務効率化を図ることができる

よう、ＡＩ学習ドリルソフトを導入する。 

また、ＡＩ学習ドリルソフトを家庭でも活用することができるよう、児童用タ

ブレットの持ち帰りを実施する。 

 

スケジュール ５年度 ６年度 ７年度 

学校でのＡＩドリ
ルの活用 

      

 
家庭でのＡＩドリ
ルの活用       

        

目指す姿 ・ＡＩを活用した効果的な指導によって、より質の高い教育を行っている。 

 目標及び実績  ４年度 ５年度 ６年度 ７年度 

 

学校でのＡＩドリ
ルの活用率 

目
標 

 １００％ １００％ １００％ 

実
績 

－ １００％ １００％  

家庭でのＡＩドリ
ルの活用率 

目
標 

 ８０％ ９０％ １００％ 

実
績 

－ ６０％ ８７％  

取組の方向性 取組を推進する。 

担当課 学校教育課 



66 

 

施策の柱３ 行政のＤＸ                           

取組（２） ＡＩ・ＲＰＡ等の利用促進  

 

 

取組番号 ３－（２）－⑧ SDGs 8、9、11 

取組の名称 高齢者向け栄養管理ソフトの導入 

関
連
計
画 

総合計画 〇 

行財政改革大綱  

定員適正化計画  

取組の概要 
栄養価に配慮した献立作成や業者へのメニュー指示を円滑に行うため、

栄養管理ソフトを導入する。 

 

スケジュール ５年度 ６年度 ７年度 

ソフトの導入       

        

        

目指す姿 ・栄養管理ソフトの導入で、より質の高い栄養面のサポートを行っている。 

 目標及び実績  ４年度 ５年度 ６年度 ７年度 

 

栄養管理ソフト
の導入 

目
標 

 導入する   

実
績 

－ 導入した   

 

目
標 

    

実
績 

    

取組の方向性 取組を完了した。 

担当課 長寿いきがい課 



67 

 

施策の柱３ 行政のＤＸ                           

取組（２） ＡＩ・ＲＰＡ等の利用促進  

 

 

取組番号 ３－（２）－⑨ SDGs 8、9、11 

取組の名称 市街地ＡＩオンデマンド交通の運行 

関
連
計
画 

総合計画 〇 

行財政改革大綱  

定員適正化計画  

取組の概要 
移動時間の短縮等に資する取組みとして、ＡＩデマンド型乗合交通を市

街地で運行する。 

 

スケジュール ５年度 ６年度 ７年度 

実証運行       

 
効果検証及び
本格運行に向
けた検討 

      

        

目指す姿 
・ＡＩによる運行の効率化で、移動時間の短縮等により、質の高いオンデマ

ンド型交通を運行できる。 

 目標及び実績  ４年度 ５年度 ６年度 ７年度 

 

運行 

目
標 

 実証運行する 実証運行する 実証運行する 

実
績 

－ 実証運行した 実証運行した  

 

目
標 

    

実
績 

    

取組の方向性 年間を通した実証を行うため、計画を見直し取組を推進する。 

担当課 商工労働課 



68 

 

施策の柱３ 行政のＤＸ                           

取組（２） ＡＩ・ＲＰＡ等の利用促進  

 

 

取組番号 ３－（２）－⑩ SDGs 8、9、11 

取組の名称 デジタル人材育成研修の実施 

関
連
計
画 

総合計画 〇 

行財政改革大綱  

定員適正化計画 〇 

取組の概要 

庁内におけるＤＸの機運醸成やデジタルリテラシーの向上を目的とし

て、一般職員全員にＣＩＯ補佐官による研修や総務省のオンライン研修等

を実施する。 

 

スケジュール ５年度 ６年度 ７年度 

デジタル活用研
修の実施 

      

        

        

目指す姿 ・ＤＸが推進され、計画の理念が実現化している。 

 目標及び実績  ４年度 ５年度 ６年度 ７年度 

 

デジタル活用研
修（人／年） 

目
標 

 １３０人 １３０人 １４０人 

実
績 

３５人 １４５人 １４３人  

 

目
標 

    

実
績 

    

取組の方向性 目標を追加し、取組を推進する。 

担当課 地域情報課 



69 

 

施策の柱３ 行政のＤＸ                           

取組（２） ＡＩ・ＲＰＡ等の利用促進  

 

 

取組番号 ３－（２）－⑪ SDGs 3、10、11 

取組の名称 
市ホームページへのＡＩチャットボット設

置 

関
連
計
画 

総合計画 ○ 

行財政改革大綱  

定員適正化計画  

取組の概要 
業務時間外でも住民からの問い合わせに対応ができるよう、市ホームペ

ージにＡＩチャットボットを導入する。 

 

スケジュール ５年度 ６年度 ７年度 

ＡＩチャットボット
の導入 

      

        

        

目指す姿 
・問い合わせ時に職員とのやり取りが発生せず、いつでも即座に回答が得

られる。 

 目標及び実績  ４年度 ５年度 ６年度 ７年度 

 

ＡＩチャットボット
の導入 

目
標 

  導入する  

実
績 

－ － 導入した  

 

目
標 

    

実
績 

    

取組の方向性 取組を完了した。 

担当課 地域情報課 



70 

 

施策の柱３ 行政のＤＸ                           

取組（２） ＡＩ・ＲＰＡ等の利用促進  

 

 

取組番号 ３－（２）－⑫ SDGs 8、11 

取組の名称 職員採用試験でのＩＣＴ枠の設定 

関
連
計
画 

総合計画  

行財政改革大綱 ○ 

定員適正化計画 ○ 

取組の概要 
市の職員採用試験の職務経験者枠に、ＩＣＴに関する職務経験のある方

を要件とする「一般行政（ＩＣＴ）」の区分を設け、デジタル人材を確保する。 

 

スケジュール ５年度 ６年度 ７年度 

職員採用試験
の実施 

      

        

        

目指す姿 ・市のデジタル人材を確保し、行政のＤＸを推進する。 

 目標及び実績  ４年度 ５年度 ６年度 ７年度 

 

一般行政（ＩＣＴ）
の募集 

目
標 

  募集する 募集する 

実
績 

募集した 募集した 募集した  

 

目
標 

    

実
績 

    

取組の方向性 取組を推進する。 

担当課 総務課 



71 

 

施策の柱３ 行政のＤＸ                           

取組（２） ＡＩ・ＲＰＡ等の利用促進  

 

 

取組番号 ３－（２）－⑬ SDGs 8、11 

取組の名称 職員研修の実施 

関
連
計
画 

総合計画  

行財政改革大綱 ○ 

定員適正化計画  

取組の概要 
市職員に対しＰＣスキルアップ研修を行い、市職員のデジタルスキルの

底上げを図る。 

 

スケジュール ５年度 ６年度 ７年度 

ＰＣスキルアッ
プ研修の実施 

      

        

        

目指す姿 ・市職員のＩＣＴに関するスキルアップを行い、行政のＤＸを推進する。 

 目標及び実績  ４年度 ５年度 ６年度 ７年度 

 

受講職員数 

目
標 

  ２０人 ４０人 

実
績 

－ － ９１人  

 

目
標 

    

実
績 

    

取組の方向性 目標を追加し、取組を推進する。 

担当課 総務課 



72 

 

施策の柱３ 行政のＤＸ                           

取組（２） ＡＩ・ＲＰＡ等の利用促進  

 

 

取組番号 ３－（２）－⑭ SDGs 8、9 

取組の名称 文書管理・電子決裁システムの導入 

関
連
計
画 

総合計画  

行財政改革大綱  

定員適正化計画  

取組の概要 
令和８年度から文書管理・電子決裁システムを導入し、文書の電子保存

化、業務効率化を図る。 

 

スケジュール ５年度 ６年度 ７年度 

システムの検討       

 
システム導入作
業       

        

目指す姿 ・文書のデジタル化が推進するとともに、電子決裁が進んでいる。 

 目標及び実績  ４年度 ５年度 ６年度 ７年度 

 

システム導入 

目
標 

   導入する 

実
績 

－ － 仕様を決定した  

 

     

     

取組の方向性 新たな取組を推進する。 

担当課 総務課 

○新  



73 

 

施策の柱３ 行政のＤＸ                           

取組（２） ＡＩ・ＲＰＡ等の利用促進  

 

 

取組番号 ３－（２）－⑮ SDGs 8、9 

取組の名称 庁内ネットワークの無線化 

関
連
計
画 

総合計画  

行財政改革大綱 ○ 

定員適正化計画  

取組の概要 

資料のペーパーレス化、オンライン会議の推進等、業務の効率化を図る

ため、庁内ネットワークを無線化し、ノートパソコンを活用できる環境を整備

する。 

 

スケジュール ５年度 ６年度 ７年度 

仕様の検討       

 
庁内ネットワー
ク無線化       

        

目指す姿 ・ノートパソコンを活用し、ペーパーレス化や業務効率化が図られている。 

 目標及び実績  ４年度 ５年度 ６年度 ７年度 

 

庁内ネットワー
クの無線化 

目
標 

   無線化する 

実
績 

－ － 仕様を決定した  

 

目
標 

    

実
績 

    

取組の方向性 新たな取組を推進する。 

担当課 地域情報課 

○新  



74 

 

施策の柱３ 行政のＤＸ                           

取組（２） ＡＩ・ＲＰＡ等の利用促進  

 

 

取組番号 ３－（２）－⑯ SDGs 10、11 

取組の名称 会計窓口専用レジの導入 

関
連
計
画 

総合計画 ○ 

行財政改革大綱  

定員適正化計画  

取組の概要 
会計課窓口内に専用レジを導入することにより、会計窓口業務を改善す

る。 

 

スケジュール ５年度 ６年度 ７年度 

仕様の検討       

 専用レジの導入       

        

目指す姿 ・窓口の混雑が解消し、公金管理等の業務が適正化されている。 

 目標及び実績  ４年度 ５年度 ６年度 ７年度 

 

専用レジの導入 
 

目
標 

   導入する 

実
績 

－ － 仕様を決定した  

 

目
標 

    

実
績 

    

取組の方向性 新たな取組を推進する。 

担当課 会計課 

○新  



75 

 

施策の柱３ 行政のＤＸ                           

取組（２） ＡＩ・ＲＰＡ等の利用促進  

 

 

取組番号 ３－（２）－⑰     SDGs 8、9、11 

取組の名称 議会タブレット端末の導入 

関
連
計
画 

総合計画  

行財政改革大綱 ○ 

定員適正化計画  

取組の概要 
タブレット端末等を導入し、議会関係資料の電子データを閲覧するほか、

議員との情報共有等に活用する。 

 

スケジュール ５年度 ６年度 ７年度 

導入に向けて
の検討 

      

 導入       

        

目指す姿 ・資料のペーパーレス化や情報共有の効率化が図られている。 

 目標及び実績  ４年度 ５年度 ６年度 ７年度 

 

議会タブレット
端末の導入 

目
標 

   導入する 

実
績 

－ － 導入を検討した  

 

目
標 

    

実
績 

    

取組の方向性 新たな取組を推進する。 

担当課 議会事務局 

○新  



76 

 

施策の柱３ 行政のＤＸ                           

取組（３） テレワークの推進  

 

 

取組番号 ３－（３）－① SDGs 5、8、9、10、11 

取組の名称 リモートワークの検証 

関
連
計
画 

総合計画  

行財政改革大綱 〇 

定員適正化計画  

取組の概要 
時間や場所にとらわれない新たな働き方として、総務省のセキュリティ

基準に準拠したテレワークシステムの試験運用を行う。 

 

スケジュール ５年度 ６年度 ７年度 

システムの試験
運用 

      

 
試験運用方法
の検討       

 システムの運用       

目指す姿 
・テレワークを導入し、働き方改革の推進や労働生産性の向上、災害時の

業務継続計画対策を強化している。 

 目標及び実績  ４年度 ５年度 ６年度 ７年度 

 

試験運用方法
の検討 

目
標 

 － －  

実
績 

－ － 
方針を決定し
た。 

 

システムの運用 

目
標 

   運用する 

実
績 

－ － －  

取組の方向性 試験運用の結果、本格運用を開始した。 

担当課 総務課 



77 

 

施策の柱３ 行政のＤＸ                           

取組（４） セキュリティ対策の徹底  

 

 

取組番号 ３－（４）－① SDGs 9、11 

取組の名称 情報セキュリティの適正運用 

関
連
計
画 

総合計画 〇 

行財政改革大綱  

定員適正化計画  

取組の概要 

市民の個人情報や機密データを守るため、国の情報セキュリティポリシ

ーに関するガイドラインの改正に合わせて、市の情報セキュリティポリシー

を見直し、適正に運用する。 

 

スケジュール ５年度 ６年度 ７年度 

セキュリティポリ
シーの見直し 

      

        

        

目指す姿 ・市民の情報が守られ、市民が市役所を信頼している。 

 目標及び実績  ４年度 ５年度 ６年度 ７年度 

 

情報セキュリテ
ィの見直し 

目
標 

 
ポリシーを見直
す 

ポリシーを見直
す 

ポリシーを見直
す 

実
績 

－ 
ポリシーを見直
した 

ポリシーを見直
した 

 

 

目
標 

    

実
績 

    

取組の方向性 取組を推進する。 

担当課 地域情報課 



78 

 

施策の柱３ 行政のＤＸ                           

取組（４） セキュリティ対策の徹底  

 

 

取組番号 ３－（４）－② SDGs 9、11 

取組の名称 情報セキュリティ研修の実施 

関
連
計
画 

総合計画 〇 

行財政改革大綱  

定員適正化計画  

取組の概要 
庁内における情報セキュリティ教育を目的として、パソコン等を使用して

いる全職員に年 1回総務省のオンライン研修等を実施する。 

 

スケジュール ５年度 ６年度 ７年度 

情報セキュリテ
ィ研修の実施 

      

        

        

目指す姿 ・市民の情報が守られ、市民が市役所を信頼している。 

 目標及び実績  ４年度 ５年度 ６年度 ７年度 

 

情報セキュリテ
ィ研修（人／年） 

目
標 

 ５５３人 ５４０人 ５５５人 

実
績 

３６０人 ５８５人 ５８５人  

 

目
標 

    

実
績 

    

取組の方向性 取組を推進する。 

担当課 地域情報課 



79 

 

施策の柱３ 行政のＤＸ                           

取組（４） セキュリティ対策の徹底  

 

 

取組番号 ３－（４）－③ SDGs 9、11 

取組の名称 事務用パソコン等の更新 

関
連
計
画 

総合計画 〇 

行財政改革大綱 〇 

定員適正化計画  

取組の概要 

事務用パソコンの更新に合わせて、セキュリティ対策の向上、事務の効

率化と経費削減を目指した、パソコンやネットワークの仕様書を検討し、計

画的に更新する。 

 

スケジュール ５年度 ６年度 ７年度 

仕様の検討、予
算要求 

      

 機器の更新       

        

目指す姿 
・事務用パソコン等の導入や運用コストが低減している。 

・市民の情報が守られ、市民が市役所を信頼している。 

 目標及び実績  ４年度 ５年度 ６年度 ７年度 

 

事務用パソコン
等の更新 

目
標 

 
仕様を決定す
る 

契約を締結す
る 

更新する 

実
績 

－ 仕様を決定した 契約を締結した  

 

目
標 

    

実
績 

    

取組の方向性 取組を推進する。 

担当課 地域情報課 



80 

 

施策の柱３ 行政のＤＸ                           

取組（５） デジタル原則に基づく条例等の規制の点検・見直し  

 

 

取組番号 ３－（５）－① SDGs 8、9、11 

取組の名称 
デジタル原則に基づく条例等の規制の

点検及び見直し 

関
連
計
画 

総合計画  

行財政改革大綱  

定員適正化計画  

取組の概要 

オンライン化推進のため、国のデジタル原則に基づく条例等の規制の点

検・見直しに関する手順マニュアルに基づき、条例等の点検・見直しを行

う。 

 

スケジュール ５年度 ６年度 ７年度 

条例等における
アナログ規制の
点検 

      

 
アナログ規制の
見直し検討・方
針確定 

      

        

目指す姿 
・デジタル原則に基づく条例等の規制の点検や見直しが行われ、デジタル

技術を活用した（書面や対面に限定されない）手続きを可能とする。 

 目標及び実績  ４年度 ５年度 ６年度 ７年度 

 
アナログ規制の
見直し点検・条
例等の改正 

目
標 

 点検する 
点検し、方針を
決定する 

点検時期を検
討する 

実
績 

－ 
一部点検を行
った 

計画を見直した  

 

目
標 

    

実
績 

    

取組の方向性 手法等を慎重に検討しながら取組を見直し推進する。 

担当課 総務課 



81 

 

施策の柱３ 行政のＤＸ                           

取組（６） ＢＰＲの取組の徹底  

 

取組番号 ３－（６）－① SDGs 8、9、11 

取組の名称 業務マニュアルの整備 

関
連
計
画 

総合計画  

行財政改革大綱 〇 

定員適正化計画  

取組の概要 
職員が業務を通じて知り得た知識を業務マニュアルとして目に見える形

で蓄積し、サーバ等を活用して業務マニュアルを一元管理する。 

 

スケジュール ５年度 ６年度 ７年度 

業務マニュアル
の現状分析、運
用ルールの検
討、サーバ構築 

      

 
全庁業務量調
査の実施 

      

 

未更新・不足し
ているマニュア
ルの調査、マニ
ュアル登録の推
進 

  
 

   

目指す姿 
・業務マニュアルによる業務品質の向上によって、より質の高い行政サー

ビスを行っている。 

 目標及び実績  ４年度 ５年度 ６年度 ７年度 

 

業務マニュアル
登録数（累計） 

目
標 

 １２０件 １３０件  

実
績 

１１３件 １２０件 ５，２０７件  

 

目
標 

    

実
績 

    

取組の方向性 取組を完了した。 

担当課 総務課 



82 

 

施策の柱３ 行政のＤＸ                           

取組（７） オープンデータの推進・官民データ活用の推進  

 

 

取組番号 ３－（７）－① SDGs 8、9、11 

取組の名称 オープンデータの拡充 

関
連
計
画 

総合計画 〇 

行財政改革大綱  

定員適正化計画  

取組の概要 
市が保有するデータについて、自治体標準オープンデータセットに基づ

き、オープンデータ化を進める。 

 

スケジュール ５年度 ６年度 ７年度 

オープンデータ
の拡充 

      

        

        

目指す姿 
・オープンデータを整備し、市民や民間事業者が活用する環境が整ってい

る。 

 目標及び実績  ４年度 ５年度 ６年度 ７年度 

 

オープンデータ
の件数（累計） 

目
標 

 １８件 ２７件  

実
績 

１５件 ２３件 ３３件  

 

目
標 

    

実
績 

    

取組の方向性 取組を前倒しで完了した。 

担当課 地域情報課 



83 

 

施策の柱３ 行政のＤＸ                           

取組（７） オープンデータの推進・官民データ活用の推進  

 

 

取組番号 ３－（７）－② SDGs 8、9、11 

取組の名称 文化財等の資料データベースの整備 

関
連
計
画 

総合計画  

行財政改革大綱  

定員適正化計画  

取組の概要 

教育、学術若しくは文化に関する機関、団体等又はそれらに属する者

が、収蔵資料を調査・活用できるよう文化財等の資料データベース等を整

備し、オープン化を進める。 

 

スケジュール ５年度 ６年度 ７年度 

市所蔵資料整
理作業 

      

 
データベース入
力       

 
オープン化に向
けた整備 

      

目指す姿 
・教育、学術機関等が、オープンデータを活用し、能代市の文化や歴史の

研究が進んでいる。 

 目標及び実績  ４年度 ５年度 ６年度 ７年度 

 
市所蔵資料の
整理及びデータ
ベース入力の
進捗率 

目
標 

 １００％ ４０％ ５０％ 

実
績 

０％ ０％ ４５％  

オープン化 

目
標 

 － オープン化する － 

実
績 

－ － オープン化した  

取組の方向性 対象資料が増加したことから、目標を見直し推進する。 

担当課 生涯学習・スポーツ振興課 
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