
令和２年度　在宅医療・介護連携支援センター相談概要

1 病状に対する専門医の受診について

2 高齢女性の今後の支援について（専門医の受診について）

3 病院との連携方法について

4 入院中の患者のサービス利用料及び滞納について

5 新型コロナ陽性患者が出た場合の周囲の患者の退院支援について

6 マスクの配布状況や苦情等の確認について

7 当該高齢者の家族の利用料不払いについて

8 医療・介護連携窓口の周知・問い合わせ

9 家族が受診拒否をしている、病気の高齢者への視点について

10 当該病院未受診者への相談室からの働きかけの依頼について

11 入院中の患者の退院支援について

12 精神不安定な独居の高齢者本人・家族の支援について

13 父親の不可解な行動に悩んでいる家族に対しての支援について

14 認知症状悪化のためショートステイ受け入れ困難な方への支援について

15 認知症高齢者（独居）の対応や在宅支援について

16 貯金が減っており、現在の施設から次を探すように言われた方への支援について

17 精神不安定な独居高齢者への支援について

18 認知症状あるが、受診に結び付かない方、支援できない家族について

19 認知症状あるが、専門医の受信拒否ある方への対応について

20 暴言・暴力がある高齢者に対する支援について（受診）

21 サービス事業所等に迷惑行為を続ける方への対応について

22 外来に来た認知症の方への対応について

23 被害妄想が強い独居の方への精神科の受診について



令和３年度　在宅医療・介護連携支援センター相談概要

1 何度も救急搬送要請を行うも医療になかなかつながらない方の支援について

2 病院受診を嫌がる独居（身寄りなし）の方への支援について

3 介護者である妻が体調不良のため、本人の対応について相談したい

4 認知症状ある方が熱中症で入院となったが、その後の各種対応について相談したい

5 妄想が強く住民トラブルが絶えない方への支援について

6 同居家族からの支援がもらえず親戚が支援している方の受診と今後の支援について

7 認知症のある高齢者の受診支援について

8 ハラスメント行為により強制退院させられた方への支援について

9 緊急搬送された独居高齢者の帰宅支援について

10 高齢家族と同居の６５歳未満の方の緊急支援について



令和4年度　在宅医療・介護連携支援センター相談概要

1 罪を犯した高齢者の出所後の支援について

2 精神状態が不安定な方への受診支援について

3 コロナ禍における施設の協力医等の態勢について

4 病気回復後の運転免許取得と受診支援について

5 定期的に通院しやすい病院について

6 もの忘れある方の受診と介護申請に関する手続きについて

7 介護申請に関する手続きと、定期的に通院しやすい病院について

8 親が亡くなったあとの家族への連絡について

9 コロナ禍における救急対応のひっ迫について

10 入院費の未納について

11 認知症の症状があり支援が必要と思われる方についての相談先について

12 区分変更申請の理由と本人の症状から、主治医とは異なる専門医の受診について

13 自宅で看取るための対応について

14 専門医への紹介状について

15 受診につながりにくい気になる方について



令和5年度　在宅医療・介護連携支援センター相談概要

1 家族の認知症の症状への対応の仕方について

2 家族の支援が難しい方の権利擁護について

3 本人（高齢）・妻（認知症）・子（精神疾患）家族への関り方について

4 在宅介護者の心のケアについて

5 難病で在宅生活している本人と家族への支援について

6 短期入所生活介護で対応困難(食事量低下）な方の施設入所について

7 虐待の疑いがある家族の対応について

8 水害被害に遭った高齢者の支援について

9 自宅と手術予定先の医療機関が水害被害に遭い、喪失感が強い高齢者について

10 健康診断の再検査に応じない方の支援について

11 同居孫から金銭を搾取されていると思われる高齢夫婦の権利擁護について

12 家族と疎遠になっている独居高齢者の急変時・死亡時の対応について

13 日常生活は自立している認知症高齢者の家族の支援について

14 訪問予定の高齢者の情報提供について

15 被害的・悲観的な発言のある高齢者の支援について

16 うつ傾向にある高齢者の支援について

17 不安な気持ちを訴える高齢者の支援について

18 うつ傾向にある高齢者の支援について

19 退院後の本人の安定した居住先について

20 親族と疎遠で支援を期待できない高齢者の急変時・死亡時の対応について

21 視力障害のある身寄りのない高齢者の権利擁護について

22 透析治療中の兄と精神疾患のある妹のそれぞれの生活の構築について

23 入院拒否をしている高齢者への対応について

24 施設入所後BPSDが強くなった高齢者を理解できない家族の対応について

25 身寄りのない高齢者の生活支援について




